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LES CHIFFRES CLES DU TOURISME E
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

De janvier a novembre 2023
‘ Q Fréquentation quotidienne
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La fréquentation touristique est en légere progression (+1%) par rapport a 2022, cependant, le coeur
de I'été (juillet & aoit) est en tres Iégere baisse (-1%) apres un premier semestre en légere hausse
(+2%).

A NOTER : La fréquentation de la clientele francaise est en baisse au coeur de I'été (juillet
B~ g&aolit) : -5% aprés un premier trimestre en baisse de -9%.

La fréquentation des clienteles étrangeres est en hausse de +11% par rapport a 2022. Le coeur de
'été (juillet & ao(it) est moins dynamique (+5%) apres un premier trimestre en fort rebond (+20%),
un second trimestre en rebond de +12% et une tre s forte dynamique sur la période de la coupe du
monde de rugby : +20%

CLIENTELES ETRANGERES : En dehors du top10 des clienteles internationales, les marchés

asiatiques sont en tres fort rebond (+158% pour le Japon, notamment lors de la Coupe du

Monde de Rugby, +136% pour la Chine et +85% pour la Corée du Sud). En coeur dété, la
progression est moins forte que sur 'ensemble de I'année (+5% contre +11%) et ce pour I'ensemble
des principaux marchés, a I'exception de I'Allemagne et de la Suede.

*Extrait - "tendance de l'activité touristique 2023 - CRT Région Sud, Provence Alpes (ote d Azur"
Source : Flux Vision Tourisme
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En 2023, la fréquentation étrangére représente
44% des nuitées estivales (39% en 2019), on
observe doncune progression de la part de

: touristes étrangers estivaux. Aprés un printemps
remarquable en termes de fréquentation, le

; coeur de la saison (juillet & aoiit) affiche une
cadence en dessous de 2022, mais néanmoins
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supérieure a 2019.
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EN LUBERON MONTS DE

RAPPORT VAUCLUSE...

DACTIVITE2023 | Du Ter janvier au 27 octobre 2023

[TRERON |

LES NUITEES TOURISTIQUES GLOBALES : -5% DEPUIS LE D
-10% EN CCEUR DE SAISON

SOURCES FLUX VISION TOURISME - ORANGE BUSINESS
LUEERON MONTSE DE VAUCLUSE
@) MUITEES GLOBALES

Bius i
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: Vs 2022
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Top origine internationaux
du 1 septembre 2023 au 27 octobre 2023

Etats-Unis

29K
. 17K

Espagne
pag 1?K

; 15K

*Extrait enquéte conjoncture de VPA - source : Flux Vision tourisme



EBUT DE LANNEE

Top origine frangais
du 1 septembre 2023 au 27 octobre 2023

Entre le Ter janvier et le 27 octobre 2023, les nuitées globales sur le
territoire du Luberon Monts de Vaucluse affichent un Iéger retrait de
-5% vs 2022, qui s'apparente a une tendance a la stabilité vs 2022.

Les vacances d'hiver ont affiché une fréquentation en retrait
comparativement a 2022. Le printemps est plus positif grace aux
vacances de Paques et a des jours fériés favorables aux ponts.

Dés le mois de juin, on constate une fréquentation globale en retrait.
La baisse saccentue au mois de juillet et jusqu’a la mi-aoit. La
seconde quinzaine d'aoiit est plus fréquentée et équivalente a
2022.

On observe une belle arriere-saison sur le territoire apres un mois
de septembre équivalent a 2022, le mois d'octobre affiche un volume
de nuitées globales supérieur a 2022.

en octobre VS
2022

Bouches-du-Rhéne TR, s«
' | 31K
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11K
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Alpes-Maritimes !4?(

Nord _ 45:




TRERONT

RAPPORT
D’ACTIVITE 2023

NOMBRE DE

BUREAUX ACTES D’ACCUEIL COMZ%I;?ISON PERSONNES COMZI(\)I;IZ\ISON
RENSEIGNEES
CAVAILLON 2 840 +6% 5643 +5%
GORDES 13367 +7% 30327 +7,5%

LOURMARIN 5272 -7% 9593 -4.5%

0 45563
+ 45/0 PERSONNES
par rapport a 2022 RENSEIGNEES

#
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TOP 3 DES CLIENTELES FR TOP 3 DES CLIENTELES ETR
2. AUVERGNE RHONE ALPES
3.ILE DE FRANCE

TOP 3 DES DEMANDES

WIN

A les types de demandes et profils de clienteles sont identiques / a 2022

boveles

TOP 3 DES CLIENTELES FR TOP 3 DES CLIENTELES ETR
1. AUVERGNE RHONE ALPES 1.USA

2.PACA 2.ALLEMAGNE

3.ILE DE FRANCE 3.ESPAGNE

1.PATRIMOINE : 79%
2.ACTIVITES DE LOISIRS : 8%
.GASTRONOMIE

(DT OENOTOURISME) : 4%

TOP 3 DES DEMANDES

w

% Nous pouvons noter un recul de la clientéle Francilienne au profit de la clientéle de proximité et un tres
fort recul de la clientéle Belge qui sort du top 3 des clientéles étrangeres accueillies sur le BIT de Gordes.

Lommanivy

TOP 3 DES CLIENTELES FR TOP 3 DES CLIENTELES ETR
1. PACA 1.ALLEMAGNE
2.AUVERGNE RHONE ALPES 2.USA

3.ILE DE FRANCE 3.BELGIQUE

TOP 3 DES DEMANDES

1.PATRIMOINE : 53%
2.ACTIVITES DE LOISIRS : 17%
.GASTRONOMIE

(DT OENOTOURISME) : 9%

w

% les types de demandes et profils de clientéles sont identiques / a 2022
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D’ACTIVITE 2023

Du Ter avril au 30 septembre : 20 275 stationnements payants -
+31%VS 2022

VVILLAGE DES BORIES

En 2022 : 84 628 visiteurs - du Ter au 30 septembre 2023 : 78 544
visiteurs

PARKINGS GORDES (nb de véhicules)
Du Ter janvier au 31 décembre 2022 : 190 619 véhicules Du Ter
janvier au 30 septembre 2023 : environ 217 000 véhicules

CHATEAU DE LOURMARIN

45 400 visiteurs | + 13%

MUSEE DE LA LAVANDE
52 163 visiteurs | +20%

SITES DE CAVAILLON

D'avril a septembre 2023

Synagogue : 2 861 visiteurs | Musée archéologique : 858 visiteurs |
Chapelle Saint-Jacques : 1187 visiteurs | Espace Léon Colombier : 310
visiteurs

MINES DE BRUOUX
41000 visiteurs — record de fréquentation

- WUBCAVES DU PALAIS SAINT-FIRMIN a GORDES
 Augmentation d'environ 7% en 2023 VS 2022



PRODUITS BOUTIQUE & BILLETTERI
PAX 608 1125 992 805

CA 6776€ 85855€ 8297€ 6863¢€

TOP DES VENTES

7

RANDONNEES 1. GORDES AUX LANTERNES

2. INTRIGUE A OPPEDE

3. LA MALEDICTION DE LOURMARIN

4. LE DERNIER SECRET DE CABELLION
5. LE MEDAILLON PERDU DE GORDES

(8i l‘llllggléESS/ 6. LE SECRET DE LA NUIT A CAVAILLON

SEMAINE 7. LES ANIMAUX AQUATIQUES DE LA

DU 3 JUILLET AU ORGUE

8.S0US LES ETOILES DE LOURMARIN

Ley vamdovmées gounmandey

Afin de valoriser nos produits randonnées pédestres et de créer
une offre en ailes de saison, Destination Luberon propose chaque
année des "randos gourmandes" au printemps et a I'automne.
Cette année, 6 "randos gourmandes” ont été organisées et 1
"rando classique".

()

1ER SEPTEMBRE

' I: \ "
A Rando gourm
= ) _
L fautour de la |y

-
- g hi e

£/ _f"—'l:JE'n.e'.{ilalé"TRﬂLTl_g"h 'DE CAVAGE] DE
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“3 GORDES - SAMEDI 25 NOVEMBRE- RESERVATION EN LIGNE
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DESTINATION

LUBERO

RAPPORT
D’ACTIVITE 2023

\

Afin de dynamiser et mettre en
avant les événements organisés sur (74 CONCERTS
Dppiit o Vs le territoire, Destination Luberon [AL4{9 (€835
DEEEA, Sy _ propose un service de billetterie LA
' ey aux organisateurs de spectacles,
concerts, etc.
A noter en 2023 : la nouvelle ergonomie de la boutique en
ligne, faciltant ainsi le parcours de l'internaute.

Festival concevts av

b -+ 53 %

VS 2022
(CA) NBRE BILLETS 3066

P
]!
MOULIN
SAINT
JULIEN

T (A 53211€

fin

BOUTIQUE SOUVENIRS LIVRES & TOPOGUIDES SPECTACLES

Decouvrez la boutique souvenirs Cestingtion Decouvrez les ouvrages qui vous rendront Retrouvez tous nos spectacles et concerts :
Luberon | incollable sur notre sublime région ainsi gue Reserver vos billets!

nas cartas et topoguides de randonnég, ils
vous gccompagneront pour vos belles

RANDONNEES

venez randonner en Luberon et découvrir ses

sublimes paysages |
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COMMUNICATION / PROMOTION

Pour réduire la consommation de papier, Destination Luberon a choisi d'imprimer
ses éditions en trois sessions distinctes pour optimiser la gestion des stocks : en
février/mars, juin et septembre.

MISE A JOUR DES EDITIONS MUTUALISEES AVEC ISLE SUR LA SORGUE TOURISME

- Sous main - plan de territoire f
* 60000 exemplaires
1 =S forler
l ! L
- =S mo N .
s Do v e Magazine villages
S e 0 2210500 exemplaires
s wjﬁ“‘!’mﬁ& i 'C”‘J Py s S P

Edition présentant l'ensemble des villages du teritoire
et de la destination. Cette édition est trés appréciée des
touristes et des professionnels.

Nouveauté 2023 : traduction du magazine villages en
italien, espagnol, allement et néerlandais.

Jl
L ok

Collection de 6 plans guides villages :
Cavaillon, Gordes, Lourmarin, Oppéde,

Mérindol & Lauris
72 200 exemplaires au total

Nouveautés 2023 : réalisation de supports mutualisés avec ISST dédiés a la valorisation de

Une carte oenotouristique (5 000
exemplaires) et un guide "spécial
vin" (5 000 exemplaires).

, =l m -.
". = 3 y : (o — |:
e ) a7 A v
® © 6 6 6 6 6 o 0 o o &6 o & o o 6 o6 o o o © o o o o o o o o o o o o o o o ©°o O° ©o o o




DESTINATION

RAPPORT
D’ACTIVITE 2023

(ONSIGNES DETR
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ECO-RESPONSAB

e Eco-responsible tourism

&

MISE A JOUR DES SUPPORTS DEDIES A LA

SENSIBILISATION DES TOURISTES ET DES
PROFESSIONNELS

Affiche "consignes de tri simplifiées” et traduite

en GB
A la demande des hébergeurs

Guide du tourisme écoresponsable en Luberon et

Pays des Sorgue
2 500 exemplaires

Supports réalisés en collaboration avec Isle sur la
Sorgue Tourisme et en partenariat avec les services
gestion des déchets de I'Agglomération Luberon Monts
de Vaucluse et de la Communauté de Communes Pays
des Sorgues Monts de Vaucluse, '0GS de la Fontaine de
Vaucluse et le Parc Naturel Régional du Luberon.

Lt

guide
EN DEST!NM'!ON LUBERON

& PAYS DES SDRGUES
\ \ous aimez le Lubevon ¢

5 Je !
Novs e:nsemile, protégeons le!
#Destinatiunecurespnnsab\e
ect it together!
e



DES SUPPORTS DEDIES A LA VALORISATION DES VISITES GUIDEES ESTIVALES ET DE
L'EVENEMENT SUNSETS VIGNERONS EN LUBERON

A Lis il
Visites guidées estivales Visiles * D : exle”
5000 exemplaires (2] Bﬁ ltt[ “ﬁ:} .
Support mutualisé avec ISST i o

T

Sunsets Vignerons en Luberon ‘ A0(
7 000 exemplaires de programmes et 70 affiches i SEPTEMBH
(A3 et Ad)

Sungels ¢ s X Y
&V’ nehony: o Q i
Ehho e dABSUREES A=
LES MARDIS SOIR DE 18H30 A 21H * RS s S
w20 juiry aus 12 seplembre LUBERON

,

GUIDE DU PRO

Didiaatical b GUIDE DU PRO présentant I'ensemble des services proposés par

I'office de tourisme.

REGIE PUBLICITAIRE : réalisation d’un support commun avec Isle
surla Sorgue Tourisme pour valoriser les produits régie publicitaire
print et web.

13 NEWSLETTERS PROS : 1 newsletter mensuelle envoyée a plus
"ﬁ de 300 destinataires traitant des actualités de la filiere et des
k informations de I'office de toursime (nouveautés,
partenariats, etc.) et des informations chaudes liées
a l'actualité de nos partenaires institutionnels.

4 Taux d'ouverture : 59 %
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RAPPORT
D’ACTIVITE 2023

Vidéoy promationmelley

_ L'appvocke client av centre de la sl'val'égie

' de communication

Afin de promouvoir la destination sur les ailes de saison,
Destination Luberon réalise chaque année du contenu vidéo.
En 2023, les efforts ont été centralisés autour d'une campagne
qui sera diffusée a bord des avions Air France longs courrier
avec la réalisation de deux vidéos de 3 minutes.

« Une vidéo de promotion générale de la destination : FR et
GB

« Unevidéo immersive : FR et GB

o'ie 9 el @l eia el ollel el eTeie o

. TOUTESNOSVIDEOS

. SONTA DISPOSITION DES

. PROFESSIONNELSDU
© TERRITOIRE

I m :

« 2jours de tournage sur le terrain

- Participation de 7 prestataires du territoire

« Plus de 200 Go de données récupérées pour créer
de nouveaux contenus en fonction des besoins des
campagnes de promtion et de communication






[OBERON |
v rwww.olx&tin/mlimlubmvmw

D’ACTIVITE 2023

Du 1er janvier au 7 novembre 2023

NBRE DE VISITES 296 579 -44,85 %

FREQUENTATION

2z 222 22z 2z2222222535555555555555 g gegesp e opgosopsss s s s s sssssssssEEEEFEE

N 2023
N 2022



é

g

g

£

Le jugement rendu le 23 janvier 2023 a donné suite a un changement de marque territoriale.

L'URL du site internet de destination a donc dii étre modifiée.

Début avril 2023 : www.luberoncoeurdeprovence.com est devenu www.destinationluberon.com

Ce changement a provoqué immédiatement une perte de trafic.

Les équipes communication et web se sont mobilisées pour faire face a cette perte afin de travailler sur des contenus
performants et ainsi améliorer le référencement SEQ du site de destination.

Début novembre 2023, nous enregistrons encore une baisse de prés de 45% du trafic VS 2022.

DU SITE INTERNET

oo

JUIN ‘ JUILLET AOUT

RAVIN

M

SEPTEMBRE

OCTOBRE




[OERON

RAPPORT TOP 5 — NATIONALITES DES INTERNAUTES QUI
D'ACTIVITE 2023 , ONT CONSULTES LE SITE INTERNET

DU Ter JANVIER AU 7 NOVEMBRE 2023

3%
2023 VS 2022
.~ NBREDEVISITE 296579 -44,85%

%+ de 80% des touristes préparent leurs
séjours en ligne



TOP DES PAGES VUES

HOME
PAGE

AGENDA GORDES

VILLES & VIA
VILLAGES  FERRATA LOURMARIN

A noter : la boutique n'apparait plus dans le
TOP 6 des pages vues




DESTINATION

LUBERON

RAPPORT
D’ACTIVITE 2023

de nom n'a pas eu d'impact sur les réseaux sociaux et la
e-réputation de la destination.

26623 38721 2 646 1297 277
abonnés fans followers abonnés abonnés
+21,8% +0,8% -0,46 % +56 % 77 064

(twitter) vues

#cleshnahonlubevon

#lubevon

Couverture : 802 267 | 80k interactions

38 721 fans 2,6M impressions

Pic couverture publication : 24 juillet => 429
+0.8 % likes, 16 078 couverture
Audience : 67,3% femmes, 37,3% Hommes
62,1% Francais, 37,9 étrangers

Jeu concours organisé en 2023
«  Concours en partenariat avec Aureto -
pic-nique ciné




26 623 Notoriéteé de
abonnes marque
+136,9 %

Couverture : 480 580 | 110 411 interactions
2,8M d'impressions
o e e Pic couverture publication le 22 juillet :
= 20 859 likes, 373 000 lectures
Audience : 67% Femmes, 33% Hommes
56,7% francais, 42,4% étrangers

( ]
Jeu concours

organisés en 2023
« Concours avec la Glaciere a Cucuron
« Concours affiche Lourmarin
«Concours Saint-Valentin avec le Bistrot
de Cabriéres d’Avignon

destinationluberon « Suivre

andreavanzo_composer = Find a melo...

d . flaviefrance Magnifique @

s sem 10aime  Répondie
. bondi4965 Wow il convento & &

Qv W

20872 Jaime
22 JUILLET

1297 Engage- Impression
abonnes ment 53k
+56% 11k|+34% +11%

En 2023, Destination Luberon continu d'accentuer sa présence sur LinkedIn et publie régulierement des
informations liées a la participation aux opérations de promotion, communication, formations, salons,
colloques (...), mais également des informations d'actualités liées a la destination.




DESTINATION

LUBERO

RAPPORT
D’ACTIVITE 2023

v

En 2023, Destination Luberon a recu 4 influenceurs en
adéquation avec les cibles de clientéles définies :

« Un jeune couple en septembre pour valoriser la
destination a I'automne aupreés d'une communauté
de 104 k @la_poze ~accueil mutualisé avec ISST

Ea_poze & Suivre Contacter

1308 publications 104 k followers 683 suivi(e)s

Pauline Bossis & Valentin Tessereau

Blogging
Le Voyage Ensemble @

Créateurs de contenu voyage %=
® |apoze.trip@gmail.com

® Vendée rr

Découvrez notre blog voyage
& www.la-poze-travel.com

Québec ca Costa Brava es Luberon rr Irlande #& Skiathos Gr

Un couple Américain (Los Angeles) venu quelques jours
en Provence pour découvrir le Luberon et son terroir.
Participation a I'opération "Un Fascinant Week-end".

vineyardsandvoyages & Suivre Contacter
750 publications 360 k followers 1448 suivi(e)s + d e 3 60 k
Katherine McQueen fol Iowe rs

L]
Création digitale
T4 Luwury Travel, Travel Guides,
Hidden Gemns, & Beautiful Destinations!
il Let's virtually travel together! /SN H . 1
33 countries & 41 staes Réalisation d'un reel
® Los Angeles
@ linktree/Vineyardsandvoyages en crosspostage

8 <310,6 k
4
ffece Lo
= -

Highlights Highlights Highlights Highlights




188 établisements suivis
+ de 13 000 avis

TOP DES SITES D'AVIS

\

® & 66 o 6

< : N

Google Booking TripAdvisor Camping2be  Hotels.com
8197 avis 3271 avis 1120 avis 507 avis 132 avis
GO, 7% 24.2% 8,3% 3.B% 1%
TOP DES PAYS D'ORIGINE

® ® @ 6 6
11 B g == =

France Suisse Italie Allemagm Etats-
1676 avis 228 avis 228 avis 200 avis Unis
A8.4% 6, 6% ] 5.5 167 avis

4. 5%




DESTINATION

LUBERO

RAPPORT
D’ACTIVITE 2023

Td B
2 -

~ DESTINAGNRUBERON. =

TTRERON

BONJOUR NOVEMBRE !

% 10 newsletters grand public
4 Taux d'ouverture : 60 %

Création de 3 nouveaux dessins
« Village de Lauris
« Luberon: lavande et vélo
« Luberon: olivier et
coquelicots

Plusieurs formats disponibles :
Affiche 50*70
Affiche A3

(Carte postale



(ampagme de promdion / communicalion

* CAMPAGNE TOURISME DURABLE AVEC LE CRT —

. M Objectifs:
- Valoriser les mobilités durables et les filiéres a ‘\C AMPAGNE TOURISM

forte valeur ajoutée \MDURABL

« Allonger la durée des séjours
‘r"}" ?
£
; "B

« Promouvoir les offres éco-responshales
« Stimuler les déplacements hors saison
« Sensibiliser les visiteurs aux éco-gestes

@ & =
A change of plan A change of plan A change of plan
Expiore Lubsron responsiaby Explors Lubsmon resporsioly Explore Luberon respansibly

CAMPAGNE TRIP ADVISOR
A Marchés européens de proximité :
+ Allemagne, Belgique, Suisse, Pays-Bas

‘

2 Page Confirmation- | CAMPAGNE SNCF CONNECT
% Marché FR:
« Post Instagram le 21 aoiit pour booster les réservations
al'automne
- Display du 24 aoit au 10 octobre 2023 + format une +
push le 21 aoiit 2023
RESULTATS :
Le CTR du display est au-dessus des moyennes habituelles de
SNCF Connect (0,15% vs 0,10%). Tres bon taux de visibilité
pour la megaban avec 78%.
. Surperformance du format UNE avec un CTR bien au-dessus
des moyennes habituelles de SNCF Connect : 1,37% vs 0,30%.
A Le nombre de clics et de ventes montrent l'intérét des clients SNCF pour la destination Luberon
“ Conversion : 33% des clics qui ont abouti a une vente.
: Post Instagram : +d"1M impressions diffusées (post le plus performant de la campagne).
* CAMPAGNE MENEE AVEC LE CRT ET LES DESTINATIONS : VAUCLUSE PROVENCE ATTRACTIVITE & AVIGNON ;
: TOURISME PROVENCE MEDITERRANEE ; NICE COTE D'AZUR ; ANTIBES JUANS LES PINS ; ALPES DU SUD ; ALPES
o DEHAUTE PROVENCE




T s posions prss/mcdi po
ol bty Loy ailes de saison
" Presse hanaise “Suite

Afin de dynamiser et de promouvoir l'offre touristique de la
destination sur les ailes de saison (printemps et automne)
mais aussi de booster les produits aupres de la clientéle en
séjour et de proximité, Destination Luberon a engagé cette
année, pres de -100 000€ pour publier dans de nombreux
médias Francais, Européens et marchés lointains.

vvvvv MARCHE FR
% PLEINEVIEPACA, AURA et IDF- parutions datées avril 2023
et septembre 2023

% FEMME ACTUELLE PACA, RA et IDF - parutions datées
mars/avril 2023 et septembre 2023

% FIGARO MAGAZINE, n° spécial Provence - parution datée
mai 2023

- % MARIE CLAIRE SUD ET MARIE CLAIRE MAISON EDITION
MEDITERRANEE (04, 05, 06, 13, 83, 84, Corse et Monaco) et

CETE INDIEN EN yggpgy MARIE CLAIRE MAISON - parutions datée avril et septembre/

of
lESIOURNEESUNTENfUﬂ ECONNEX’ON GARANT,E ! b 2023
i e
€ LAUTOMNE |~ ;

% GEO PACA, RA et IDF - parution datée septembre 2023

“ LE PARISIEN WEEK-END, DIFFUSION IDF - parution datée
ocotbre 2023

G MARCHES EUROPEENS DE PROXIMITE
% FRANCEMEDIA, marchésanglophones - parution automne

i1

% ELLE SUISSE - parution datée fin mars 2023

% LATITUDES ITALIE - campagne web - septembre 2023



MARCHES LOINTAINS

% MAGAZINE ATOUT FRANCE COREE- parution datée avril 2023

N ATOUT FRANCE INDE - SUPPLEMENT SPECIAL TOURISME DURABLE AVEC TRAVEL LEISURE - publication début
aout 2023

% ATOUT FRANCE INDE - CAMPAGNE WINTER IN FRANCE AVEC CONDE NAST TRAVELLER - campagne display
novembre 2023

% SJR MEDIA AUSTRALIE - campagne display septembre 2023

4 MAGAZINE CONSTANCE ZAHN - WEDDING DESTINATION ET LUNE DE MIEL, BRESIL - parution octobre 2023

Rl
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French Escapade In Luberon

Frosn gl kg o0 3wl of b aguill by 30 | uiga nop
Bl o 0 Lo i b i A ntha vy 0 .

ENESACTNG THE ESSEMCE OF
POOVENCE'S “A0T DE VIWIE™

T Vv . ok ey 2 g bt
oy el . Fiskng 3 v o crwlaly

e Talersl beaey, it B bt

P L siow dorrn ard drwrore WHERE TIHE STAMDS STRLL Exat grace tha mgion threghaut e JoasE sl gzpreciais L s s

yoummitfin e 1 pr: Thm ke prvsents b pardsct Ul mrich sk iy

mthontic villag, rics histery & coterl Allwr pourasdd e kirsry o meserng bkt b mliscoeer yoerand snd Cifring st sxmans,

hacaga. Prapoos i e copiactal by e ey M s o dates dua e kel Lasbmroes b thas . ks ol besrerey,

churm, e losn yrsersnil i the werding secrilancs, and "ol e Viere® Tha

wirpann af Lamvoua vidogem Bes Gordm, Eaaa of Hiw ST LT

Erumdlizn, Mbnertes, and Locrmeis wilh a cameniw bs impecabis

racta rmacplacy o acchilsctersl pobly, ming In

splorbasr and Sk zhem. st bl ansd ta ven the st
dicrring Lroveliors: Trary datall b

gtiey oo i sorpme
= Fm! npscistians, prauriag Bl per pertey
0 g Dol

yrcr fecrt frmwver. 1l the lubemms e

n TRy T Rl AR Lo Wk ha
Escapadeﬁ c e
: aturell€
Des mervelles n v et i e

LT Sl e
et i e e

DULCE N THE SWEETHESS 0F
DORG MO THING

Latw inkwr on 3 wiwods newr

o e L

anmurs e pormel of iy, exsncs,
and imreery. Peam the ot of sl

he
lorez les Village® perc
P el intemes P

iques v

vence,
de la Provet
Au coeur un territoire

werLoan pmaace 10§

" :
e et parfois

g
‘stes dans le SV

Vauclus i
Viotoie lorsaue YU

Luberon

- + toutes les retombées presse
suite aux accueils presse :
disponibles sur
luberontourisme.com

historiaue van;a
traditions &t 52
fichesse de tou!

bbayes :

steaux etles @
»visitezles CRAEETTL o les abbayes
zles e chatead de
snanque et1®

s
Herdoyants et 0O

DEST\NAT\GH ,
RON
\_U?EIEWE SEJOUREN LUBERON

PREPA eron

breux

des nom T waite

envicesde




v
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L Loy ponaliony presse/wdiov
DACTIVITE 2023 pouy booster les Wo‘,wﬂ)y de U'éle

auprey de lov cliewlele e séjoun

% GUIDE DE L'ETE LA PROVENCE et
DISPLAY - Juillet et aouit 2023

LES VIGNERONS
QUS INVITENT SUR )
LEURS DOMAINES! % EDITIONS ESTIVALES Journal du

e bernoiv :“—" Profitez d'ane balade au ceur Luberon, Journal des Alpilles et Journal
»

des vignes, d"une visite du

caveau et d'une dégustation du Pays d'Aix et Pays Salonnais - Juillet

LES MARDIS SOIR s scnpanicd ¢ 200t 2023
DE 18H30 A 21H Sl eairn, || €L000
dw 20 Juirv aw i s R

12 Septembre Le jo 1
du Luberon

La Provence

de Udfice detowvisme £
DU 3 JUILLET
% AU 15 SEPT.

 www.destinationluberon.com In.ﬁﬂsfml%ﬂ



Wlegralion de | associalion Fy Provence

% Intégration de I'association Fly Provence aux cotés

Marseil Ie, Luber on, AiX... de I'aéroport Marseille-Provence et Aix-en-Provence

en Provence !
Vocation : promouvoir les ouvertures de lignes sur
I'aéroport MP en sappuyant sur la notoriété des 3
v destinations : Marseille, Aix et Luberon.

Marchés : Scandinavie, Canada, USA (si ouverture NY)

Prévu en 2024 : changement de logo a court terme (actuellement connotation compagnie aérienne)

(onltvat de destination, Provence

% Membre du COPIL & financeur - 20 000€ pour I'ensemble de la
destination Luberon

% Membre actif dans les groupes de travail marketing, marketing
content, accueil et marque

% Les budgets alloués aux actions portées dans le cadre du

P Rov E N c E contrat de destination sont doublés par ATOUT France et complétés

par des partenaires privés (LUNFTHANSA, AUSTRIAN ARILINES, E
ENJOY THE UNEXPECTED DREAMS, AIR TRANSAT)

A 2 objectifs majeurs : notoriété et conversion pour booster des ailes de saison - clienteles cibles : USA, GB, ALL,
SUISSE

N En 2023 :lancementdelalicence de marque « Provence », campagne EXPEDIA (all, suisse UK, USA) 4+ campagne
sur les marchés d'opportunité : Canada et Danemark - valorisation des ailes de saison : printemps et automne +
marché secondaire CHINE (communauté chinoise présente en Europe)
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Operalions de promelion

Les pakl'ehaikes des
opékaHons epkomol‘[oh

IMTOUT
FRIANCE

Agence de développement
touristique de la France

EGl CoMm
REGION jj 5 con
PROVENCE & DETC

COTE Df':sztﬁ A

COTE d’AZUR

FRANCE

AVIGNON
TOURISME
B

ISLE /LA SORGUE

PROVENCE

ENJOY THE UNMEXPECTED




« Participation a 16 opérations de promotion : agences, presses et médias.
La participation a ces opérations génere : des retombées presses et des retombées économiques sur le territoire au
travers la vente de séjours via le service réceptif.
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Hole in the D@t Cullural Travel

Connecting the Warld through storytelling

PHOTO: Perched Village of Gordes, in Provence, France

€ Pumnee formidahle 3 o8, [ vous emmpye FOOUNTIr cptre
e f dz
SR A Cavaiflon, ey,
fah e dé

Tekst en beeld Stefan Maas

Paarse lavendelvelden, rood-oranje kliffen die in vuur en vlam staan en
‘heuveltopdorpjes’ die op dit alles neerkijken. De regio Luberon in de Franse
Provence is ten onrechte nog niet zo bekend bij de Nederlandse fiets- en
wandelliefhebber.

I ‘.r.".' ®




Supporly dédiey aux presoriplenry

3 VERSIONS DU DOSSIER DE PRESSE TRADUIT EN

10 LANGUES :

« Une version classique

« Une version dédiée aux marchés intéréssés
par la Coupe du Monde de Rugby

« Une version spécifique au marché Afrique
du Sud

1 SITE INTERNET DEDIE TRADUIT EN
10 LANGUES : luberontourisme.com

% mise a jour du dossier de
presse spécifique a la valorisation
de la destination « Vignobles &
Découvertes » - "Vignoble du
Luberon"




DESTINATION

LUBERO

RAPPORT
D'ACTIVITE 2023 ~ Anoteren 2023 : consolidation de I'équipe du service

réceptif avec I'embauche d'une personne en contrat
de qualififaction

2020 2021 2022 2023

23 136,50 € 58671¢€ 137810 € 175181 €

+27%
+154% 5 16-’;/5% VS 2022
par ra;;porto a2019 V'|S' ;%?9
ADMINISTRATION
SCOLAIRES. AGENCES DE VOYAGE,

T0, AUTOCARISTES

PARTICULIERS ., 7% 6% ;

ASSOCIATIONS - -

AGENCES MICE ="~



REGIE PUBLICITAIR

Destination Luberon édite chaque année des documents destinés a informer de facon qualitative le public
touristique.

Afin que les professionnels puissent s'appuyer sur ces supports, une régie publicitaire est proposée. Elle
offre a tous la possibilité de valoriser et de mettre en avant son activité.

REGIE PUBLICITAIRE

2021 2022 2023

16 062€ 11682 € 19106 €

,

LES RENCONTRES PROS

Afin d'informer les professionnels du territoire des derniéres
tendances, actualités et informations, Destination Luberon
organise régulierement des réunions sous différents formats
: réunion pléniére, moments conviviaux, petits déjeuners
du tourisme... Ces moments d'échanges privilégiés sont
également l'occasion pour l'office de toursime de mieux
comprendre les attentes des professionnels concernant les
services proposes.

En 2023
e « 10 janvier 2023 : petit déj du tourisme, le Café de la
- l‘s pelils Fontaine a Vaugines
- gfj%l:}ge‘a « 14 février 2023 : petit déj du tourisme, VLP a Robion
En Destination 4 14 mars 2023 : petit déj du tourisme, Kookabara a Cavaillon
h,  Luberon @ « 24 mars 2023 : organisation du lancement de saison a

Oppede - Mutualisé avec ISST
7 novembre 2023 : organisation de la cloture de saison a

Lourmarin
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otz i CHAMBRES D’HOTES

CHIFFRE D’AFFAIRES CLASSEMENT DES MEUBLES & QUALIFICATION
DES CHAMBRES D'HOTES

2021 2022 2023

10931€ 11540 € 14156 €

« 76 classements de meublés de tourisme
QUALIFIEE - 1 qualification de chambre d'hotes, chambre
2023 i d'hote référence

i R DESTINATION ,
| LUBERON

Classement Meublés de Tourisme

i §

;'_"PJ-
TEgreeaNey

Y —

-« Un accueil de qualité...j'ai tout a y gagner ! »

Le classement est avant tout un gage de gualité pour rassurer vos clients ;

le rode de votre Office de Tourisme est de vous accompagner dans cette démarche,



PARTICIPATION A LATTRACTIVITE DU TERRITOIR

Lum/in/wlqmm
Participation a l'événement « La déesse de Gordes » -vendredi 22 septembre : intégration d'images de I'ensemble
du Luberon pour promouvoir la destination.

Festival viny et pastiovy

Participation al'événement "Festival vins et passion” organisé par le Chateau de Sannes pour promouvoir
la destination "Vignobles & Découvertes"

flenwie végionale " Enlieprises ¢ Decoerles

Membre financeur de I'antenne régionale "Entreprises & Découvertes" -

entreprise Région Sud Provence Alpes Cote d'Azur

et découverte

% Destination Luberon a intégré en 2023 le comité de pilotage de |'antenne régionale "Entreprises et
Découvertes” afin de développer le tourisme de savoir-faire en Luberon. Cette dynamique est en totale
corrélation avec le déploiement d'actions dans le cadre du développement du tourisme responsable en
Luberon.

QMMMPWWWMWWW, velo

% Destination Luberon est aujourd’hui |'office de tourisme référent

aupres duParcNaturel Régional du Luberon dans le cadre de la réalisation Parc
d’'une étude spécifique au développement maitrisé des activités de : ggltgég{
pleine nature et sera le pilote pour le déploiement et la structuration du Luberon

d'une offre trail.

% Participation active au développement de la filiere vélo sur le : _§- -
territoire aux cotés de Vélo Loisir Provence. VELU LOISIR

PROVENCE
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LUBERON ' FILIERES PRIORITAIRES

RAPPORT

pacTvimE203 (Y O enalowrisme

En tant que porteur du label "Vignobles & Découvertes" -
"Vignoble du Luberon’, en lien avec les territoires voisins,
. Destination Luberon porte I'organisation de 3 événements grand
( h public. Ce travail mené de maniere collaborative, aidé et conseillé
par le syndicat AOC Luberon, InterRhéne, VPA et le PNR Luberon

v ~ permet de valoriser I'offre oenotouristique de I'AOC Luberon.

vig nobles &

decouvertes ORGANISATION DE 3 OPERATIONS GRAND PUBLIC

I 2 EVENEMENTS DANS LE CADRE DU LABEL"VIGNOBLES ET
DECOUVERTES" : LUBERON EN TOUS SENS & FASCINANT
WEEK-END EN LUBERON

1 EVENEMENT A LECHELLE DE LA DESTINATION
TOURISTIQUE LUBERON : LES SUNSETS VIGNERONS EN
LUBERON

% Ce label est une distinction nationale gérée par
Atout France, en adéquation avec le Conseil Supérieur
de I'Oenotourisme. Cette marque est attribuée a une
destination touristique et viticole pour une durée de 3
ans, afin de la récompenser pour la qualité de son offre
oenotouristique. Peuvent étre labéllisés des caves et
domaines viticoles mais également des hébergements, des
restaurants, des événements, des sites patrimoniaux et des
activités touristiques.



LES OPERATIONS GRAND PUBLIC

Renouvellement de l'opération estivale : Les Sunsets

- \\\\. i/, Vignerons en Luberon du 20 juin au 12 septembre 2023

f‘-"‘ﬁ RGN

S‘un,‘sets QUELQUES CHIFFRES :

« Nombre de participants adultes moyen /soirée : 20,18

« Autotal 1442 personnesontétérecenséessurl’ensemble
de I'événement

- 1380 places adultes payantes, 45 places enfants payantes et 17 invités.

« Progression/2022:+0,1%

PREMIERE EDITION DE LUBERON EN TOUS SENS

Organisation d'une randonnée
pédestre et d'un pique-nique

avec le Chef Xavier Mathieu le
dimanche 14 mai 2023 a Bonnieux
(cave coopérative).

QUELQUES CHIFFRES :

« 153 repas servis

« 90% des clients satisfaits de
leur expérience et 80% des
clients séduits par le concept

Randonnée, lecture de paysage
Pique-nique de che

(proposé par Xavier Mathieu, chef étoilé, le Phébus & Joucas)
Dégustation de vins, ambiance musicale

réservafions of informations : ww. destinofionluberon.com | <33 (0)4 9071 32 01 | confoci@destinationluberon.com

. . £ " OFFICE un
...... VING HiEw8 Vs ISLEVIASORBIE || TOURISME CN
Hjlﬁ'ﬁﬁm ‘ BERON LUBERON o0 WM pepros oo
= i e e
L
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VIGNOBLES & DECOUVERTES

Deuxiéme participation a l'opération nationale :
« Le Fascinant week-end »

Opération nationale ouverte aux desitnations "Vignobles et
Découvertes".

En 2023 : Organisation d'une journée de découverte a
Lourmarin le dimanche 22 octobre 2023.

Mais avussi..

Afin de participer aux discussions et réfléxions nationales
sur le développement de la filiére oenotourisme au travers
la valorisation du label, Destination Luberon adhére a
la Fédération Nationale des Destinations "Vignobles &
Découvertes" et participe aux commissions de travail.



Ecctowrisme / Slow Towrisme

L'un des enjeux majeurs de Destination Luberon est de travailler a la mise en place d'une
economie touristique responsable qui se doit de préserver notre destination sensible aux
enjeux environnementaux.

Pour cela, l'office de tourisme travaille aux cotés des partenaires insitutionnels pour mutualiser
nos forces et ainsi mettre en oeuvre des actions opérationnelles.

% Participation active au déploiement du plan de transition touristique porté par VPA :
+  Membre du club TRES84
« Membre des groupes de travail : positionnement et communication

% Participation aux rencontres et colloques
régionaux afin de déployer des actions favorisant
le développement d’un tourisme écoresponsable
en Luberon : Forum de I'écotourisme début
décembre 2023.
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POUR TOUS LES AUTRES
DECHETS

h- DES QUTILS SPECIFIQUES MIS A DISPOSITION DES
TOURISTES ET PROFESSIONNELS

(ONSIGNES DE TR

* LUBERON
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Mise a jour du guide du tourisme
écoresponsable en Luberon et Pays des
Sorgues en collabobration avec [SST
. intégration de nouveaux contenus,
notamment sur les sites sensibles (Gorges
de Régalon, etc.), cours d'eau (Durance,
Sorgue, Coulon/Calavon), ajout d'une
rubrique dédiée a la consommation
d'énergie et sensibilisation au risque

incendie sur les massifs.

~ ECO-RESPONSABLE

== Eco-responsible tourism guide
@O EN DESTINATION LUBERON
@ \ & PAYS DES SORGUES
@ \ous aami 2 le Luberon ?
Alors ensemble, pra}eems-le !
£ Are you a Luberon lover? Then let’s protect it together!
#Eco-responsibledestination

ISLE /LA SORGUE
TOURISME



AMELIORATION DE LA
QUALITE DES SERVICES

CAVAILLON ET LOURMARIN

« Installation d'une solution d'affichage dynamique
pour valoriser I'offre et les produits proposés par
I'office de tourisme

CAVAILLON
 Réaménagement de l'espace boutique et mise en
place d'une stratégie boutique

BILAN QUAUT§ B  \|ARQUE QUALITE TOURISME
Destimalion Lubevvy ..

En 2023, Destination Luberon a travaillé a
I'obtention du label Qualité Tourisme - I'audit
aura lieu début février 2024.

Chaque année, un bilan qualité permettant
d'analyser I'écoute client est rédigé.
Il est téléchageable sur l'espace partenaire.

g
g

N BILAN QUALITE 2023
(téléchargeable sur I'espace partenaire) m
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TOURISME & HANDICAP

MARQUE TOURISME & HANDICAP
« Obtention du label "Toursime & Handicap" en 2023

La Direction Générale des Entreprises a attribué la marque
Tourisme & Handicap a l'office de tourisme Destination
Luberon. Lattribution de la marque est valable 5 ans et
concerne le bureau d’information touristique de Cavaillon.

La labellisation a été accordée a la suite d’'une évaluation
soumiseal'examen d’une commission territoriale composée de
représentants du monde du handicap, du secteur touristique
et des services de I'Etat.

Cettelabellisation couvre les 4 principales familles de handicap
: moteur, visuel, auditif et mental. Les dispositions prises par
I'office de tourisme dans le cadre du label permettent ainsi
d'offrir un accueil adapté a tous les visiteurs en situation
de handicap. Les visiteurs du bureau de Cavaillon sont ainsi
assurés de disposer de services spécifiques : des places de
parking dédiées aux personnes en situation de handicap,
une signalétique et un mobilier adapté ou encore une
documentation compléte sur l'offre touristique accessible du
territoire. La formation et la sensibilisation du personnel font
également partie de la démarche de labellisation.

En 2023, les réfléxions sur les travaux d'aménagement
nécéssaires pour la labellisation du BIT de Lourmarin ont été
lancées.



Guide touristique SIMPLIFE

DECOUVERTE DESTINATION

DESTINATION ,

Guide
TOURISME & HANDICAP

DESTINATION

LU Akl .

NOS CIRCUITS A(CESSIBLE."

(OTE NATURE...

Destination Luberon Cceurde Provence estune destination
nature totalementintégrée dans le territoire du Parc Naturel
Régional du Luberon. Ce dernier englobe 77 communes
réparties sur deux départements (Vaucluse et Alpes de
Haute-Provence) au ceeur de la région Provence-Alpes-
Céte d'Azur. Il recouvre le massif du Luberon et une partie
des Monts de Vaucluse.

e Le chemin de Pierrouret - Lourmarin
Durée 1h30 - 2h / Distance 3.7km / Difficuité Moyenne

i Départ:

R + Parking des Boules
: Balisage : Jaune PR

Suivez une pelite route de
campagnegoudronnée entourée
d'oliviers et vignes. Le parcours
est adapté aux personnes &
mobilité réduite accompagnées.
Des pentes montantes et
descendantes sont présentes
tout au long du parcours.
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RAPPORT

D'ACTIVITE 2023 .
RAPPEL DES OUTILS METIERS QUE DESTINATION

LUBERON UTILISENT DEJA :

[ ) ®
J TOURIST =
v Z RELATIONSHIP e
MANAGEMENT

VOTRE AVENIR EST DIGITAL

”‘q{"&!’ Mﬂ agorapulse
i‘??ceSﬁS IIM:

Afin d'optimiser ces actions et faciliter le travail collaboratif,
Destination Luberon s'est doté depuis 2021 d'outils métiers
spécifiques : GRC, coffre fort éléctronique, gestion commerciale,
gestion RH, création graphique, welongin (boutique et
partenariat).

NOUVEL OUTIL EN 2023 :

SALESFORCE : outil de gestion relation clients dédié a la
promotion

I'actualité nous demande de nous adapter en permanence. Afin de toujours mieux répondre a la
demande des clientéles et ainsi monter en compétences, I'équipe de Destination Luberon participe
chaque année a des formations, salons professionnels, colloques, rencontres...

) EN2023:
% 179 heures de formations suivies par les équipes de l'office
| 'l.,.:jr de tourisme
‘f % Participation a 5 opérations/rencontres :
Etourisme a Pau; CM on the Beach ; séminaire V&D ;

rencontre de l'attractivité ; rencontre ADN Tourisme



,

BILAN FINANCIER 2023

REPARTITION FINANCIERE 2023

RH 915000 €
ACTIONS DE PROMOTION & DE COMMUNICATION 736 000 €

FONCTIONNEMENT 640 000€
AUTRE§ (imp6t sur les bénéfices, charges 89 000 €
exceptionelles, etc.)

IMMOBILISATIONS CORPORELLES 40 000€
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 50 000€
BUDGET GLOBAL (integration du report des 2470000 €

années précédentes + estimation T9)

Une shructure qui savtofinance & 100%
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